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PLIEGO DE CONDICIONES ESPECÍFICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS 

DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA FLOTILLA DE VEHÍCULOS DEL 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 

FICHA TÉCNICA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS FLOTILLA DE VEHÍCULOS DEL 

INDOTEL FICHA TÉCNICA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS FLOTILLA DE VEHÍCULOS 

DEL INDOTEL 

 
ALCANCE 

 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO: PARA EVITAR O 

DISMINUIR LAS FALLAS 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
CANTIDAD DE 
VEHÍCULOS (01) 
 
MÉCANICA 
 
Toyota Hilux   L-247057 
 

Lote I 
• 01 CAMIONETAS TOYOTA HILUX 2008 

 
Mantenimiento Preventivo  

 

• Mantenimiento preventivo de cambio de aceites (06 
unidades de servicio).  Cada vehículo tiene una proyección 
de 6 mantenimientos preventivos anuales. 

 

• Mantenimiento de refrigeración o aires (02 unidades de 
servicio). Proyectado 2 mantenimiento de aire x vehículo.  

 

• Mantenimiento de frenos o cambios de bandas (06 unidades 
de servicio). Proyectado 06 mantenimientos de cambio de 
banda x vehículo) 

 

• Alineación de vehículos / balanceo de neumáticos (04 
unidades de servicio). Proyectado 2 alineación y 2 
balanceos por vehículo) 

 

 
 

 
 

 
 

CANTIDAD DE 
VEHÍCULOS (05) 

 
MÉCANICA 
 
Isuzu D´Max 4x4   L-
309694 
Isuzu D´Max 4x4   L-
309695 
Isuzu D´Max 4x4   L-
309696 
Isuzu D´Max 4x4   L-
309691 

Lote II 
• 05 CAMIONETAS ISUZU D-MAX 4x4 2012 

 
Mantenimiento Preventivo  

 

• Mantenimiento preventivo de cambio de aceites (25 
unidades de servicio). Cada vehículo tiene una proyección 
de 5 mantenimientos preventivos anuales. 

 

• Mantenimiento de refrigeración o aires (05 unidades de 
servicio). Proyectado un mantenimiento de aire x vehículo.  

 

• Mantenimiento de frenos o cambios de bandas (10 unidades 
de servicio). Proyectado dos mantenimientos de cambio de 
banda x vehículo. 

 

• Alineación de vehículos / balanceo de neumáticos (05 
unidades de servicio). Proyectado una alineación y cuatro 
balanceos por vehículo). 
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Isuzu D´Max 4x4   L-
309697 
 

 
 

 
 

CANTIDAD DE 
VEHÍCULOS (02) 
 
                        
 
MITSUBISHI L-200   L-
383199 
MITSUBISHI L-200   L-
397836  
 

Lote III 
• 02 CAMIONETAS MITSUBISHI L-200 2019 

 
Mantenimiento Preventivo  

 

• Mantenimiento preventivo de cambio de aceites (10 
unidades de servicio). Cada vehículo tiene una proyección 
de 5 mantenimientos preventivos anuales. 

 

• Mantenimiento de refrigeración o aires (02 unidades de 
servicio). Proyectado un mantenimiento de aire x vehículo. 

 

• Mantenimiento de frenos o cambios de bandas (04 unidades 
de servicio). Proyectado dos mantenimientos de cambio de 
banda x vehículo. 

 

• Alineación de vehículos / balanceo de neumáticos (02 
unidades de servicio). Proyectado una alineación y cuatro 
balanceos por vehículo. 

 

 
 
 

 
CANTIDAD DE 
VEHÍCULOS (01) 
 
MECÁNICA 
 
Chevrolet Suburban 
G-419095 

Lote IV 
• 01 JEEP CHEVROLET SUBURBAN 2018 

 

Mantenimiento Preventivo  
 

• Mantenimiento preventivo de cambio de aceites (05 
unidades de servicio). Cada vehículo tiene una proyección 
de 5 mantenimientos preventivos anuales. 

 

• Mantenimiento de refrigeración o aires (01 unidades de 
servicio). Proyectado un mantenimiento de aire x vehículo.  

 

• Mantenimiento de frenos o cambios de bandas (02 unidades 
de servicio). Proyectado dos mantenimientos de cambio de 
banda x vehículo. 

 

• Alineación de vehículos / balanceo de neumáticos (01 
unidades de servicio). Proyectado una alineación y cuatro 
balanceos por vehículo. 

 

CRITERIOS PARA 
APLICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO 

• Mantenimientos preventivos: aplicación de mantenimiento 
cada 35 días, o cuando sea necesario según el kilometraje. 

PLAN DE 
MANTENIMIENTOS 

• Los mantenimientos serán autorizados previo diagnóstico y 
cotización 
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MANTENIMIENTOS 
PREVENTIVOS 

Mantenimiento preventivo de cambio de aceites: cambios de 
aceites y cambios de filtros de aceites 

 

Mantenimiento de refrigeración o aires: cambios de filtros de aires 
y refrigerantes  
 

Mantenimiento de frenos o cambios de bandas: cambio de banda 
o ajuste del freno  

 
Alineación de vehículos / balanceo de neumáticos: alineación y 
balanceo de neumáticos.  
 

Cualquier otro mantenimiento preventivo 
Requerido o que se identifique en el diagnóstico 

Según aplique por el año, uso, kilometraje del vehículo, y la 
viscosidad del aceite requerida. 

O sintético 
 

Lubricantes 
 

o Aceite de acuerdo con requerimiento según modelo 
 

Filtros 
 

Cualquier otro filtro de similar calidad, 
Según especificaciones del fabricante de acuerdo con el modelo 
del vehículo  

 

 
CONSIDERACIONES 
PARA PRESENTAR 
OFERTA 

Vehículos de año 2016 o mayor; 

• Tipo de aceite sintético 
• Piezas originales y genéricas 

 
Vehículos de año 2015 o menor; 

• Tipo de aceite regular 
• Piezas genéricas 

 

 

FICHA TÉCNICA PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS (REPARACIONES) DE LA 

FLOTILLA VEHICULAR DEL INDOTEL 

 

ALCANCE 
• MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS: PARA 

CORREGIR FALLAS CUANDO ESTAS HAN 
SUCEDIDO 

 
 

 
CANTIDAD DE 
VEHÍCULOS (05) 
 
MECÁNICA 

Lote II 
• 05 CAMIONETAS ISUZU D-MAX 4x4 2012 

 
Reparaciones 
  
Reparaciones Cantidad 

Cambio de coolant, cantidad a incluir 10 
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Isuzu D´Max 4x4   L-309694 
Isuzu D´Max 4x4   L-309695 
Isuzu D´Max 4x4   L-309696 
Isuzu D´Max 4x4   L-309691 
Isuzu D´Max 4x4   L-309697 
 

Cambio de escobillas 10 

Cambio de bombillos delanteros 10 
Cambio de bombillos traseros 10 

Cambio de abanico de aires 05 
Cambio de evaporador 05 

Cambio de compresor 05 
Cambio de correa del aire 
acondicionado 

05 

Cambio de correa del alternador 05 

Cambio de correa de tiempo 05 
Cambio de correa del hidráulico 05 
Cambio de tensor de la correa del aire 05 

Cambio del tensor del alternador 05 
Cambio del tensor de correa de tiempo 05 

Cambio de líquido de frenos 05 
Cambio de líquidos de hidráulicos 05 

Grasa de diferencial 05 
Aceite de transmisión automática 00 

Cambios de filtros polen 01 
Cambio de batería 05 

Cambio de reumático 20 
 

 

 

 
 

 
CANTIDAD DE 
VEHÍCULOS (02) 
 
                        
 
MITSUBISHI L-200   L-
383199 
MITSUBISHI L-200   L-
397836  
 

Lote III 

• 02 CAMIONETAS MITSUBISHI L-200 2019 
 

Reparaciones  
 

 Reparaciones Cantidad 
Cambio de coolant, cantidad a incluir 04 
Cambio de escobillas 04 

Cambio de bombillos delanteros 04 
Cambio de bombillos traseros 04 

Cambio de abanico de aires 02 
Cambio de evaporador 02 

Cambio de compresor 02 
Cambio de correa del aire 
acondicionado 

02 

Cambio de correa del alternador 02 

Cambio de correa de tiempo 02 
Cambio de correa del hidráulico 02 

Cambio de tensor de la correa del aire 02 
Cambio del tensor del alternador 02 

Cambio del tensor de correa de tiempo 02 
Cambio de líquido de frenos 02 

Cambio de líquidos de hidráulicos 02 
Grasa de diferencial 02 

Aceite de transmisión automática 00 
Cambios de filtros polen 06 

Cambio de batería 02 
Cambio de neumático 08 
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CANTIDAD DE 
VEHÍCULOS (01) 
MECÁNICA 
 
Chevrolet Suburban 
G-419095 

Lote IV 

• 01 JEEP CHEVROLET SUBURBAN 2018 
 

Reparaciones  
 

Reparaciones Cantidad 
Cambio de coolant, cantidad a incluir 02 

Cambio de escobillas 02 
Cambio de bombillos delanteros 02 

Cambio de bombillos traseros 02 
Cambio de abanico de aires 01 

Cambio de evaporador 01 
Cambio de compresor 01 

Cambio de correa del aire 
acondicionado 

01 

Cambio de correa del alternador 01 

Cambio de correa de tiempo 01 
Cambio de correa del hidráulico 01 

Cambio de tensor de la correa del aire 01 
Cambio del tensor del alternador 01 

Cambio del tensor de correa de tiempo 01 
Cambio de líquido de frenos 01 

Cambio de líquidos de hidráulicos 01 
Grasa de diferencial 01 

Aceite de transmisión automática 00 
Cambios de filtros polen 03 

Cambio de batería 01 
Cambio de neumático 04 

   

 

 
 

 
CANTIDAD DE 
VEHÍCULOS  
 

• Cualquier tipo de reparación mecánica que puedan requerir 
los vehículos de la flotilla de la institución (puede estar o no 
indicado en la relación adjunta) 

 
• Ver relación de flotilla anexa 

 
(Considerar vehículos de lotes)  

 

 

 
 

CONDICIONES DE LA 
CONTRATACION 

• Garantía de las reparaciones y los servicios prestados de no 
menos de cuatro meses 

• Especialistas en las marcas que componen nuestra flotilla. 

• Especialistas en motores diésel 
• Custodia y conservación de los vehículos recibidos en el 

predio de sus instalaciones. 
• Asegurar la disponibilidad de los repuestos a utilizar de tal 

manera que se realicen las reparaciones en el tiempo 
requerido. 

• Lavado de los vehículos antes de ser entregados al término 
del servicio solicitado (lavado de interior y lavado exterior). 

• Limpieza y recogida de desperdicios y desechos en las áreas 
durante el servicio, en el caso de asistencias a domicilio. 
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• El tiempo de entrega de la cotización para el mantenimiento 
preventivo será de manera inmediata. 

• El tiempo de respuesta para los servicios preventivos 
deberán ser en un plazo no mayor de 24 horas, luego de la 
aprobación de la cotización. 

• Se requiere como tiempo de entrega de la cotización para el 
mantenimiento correctivo, dos (02) días laborables a partir de 
la fecha de recepción del vehículo. 

• Después de aprobada la cotización, debe cumplir con el 
plazo convenido al momento de la entrega de la cotización 
para la ejecución del trabajo. 

• Deben contar con los equipos necesarios para brindar los 
servicios de reparación de aires acondicionados. 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
CRITERIOS PARA LA 
CONTRATACION DE 
REPARACIÓN 

• Las reparaciones serán autorizadas previo diagnóstico y 
presupuesto detallado, que indique la reparación que se 
realizará, piezas, servicios y tiempo estimado de ejecución 
del trabajo. 

• En caso de sustitución de piezas deberán entregarnos las 
piezas que fueron reemplazadas, como también las cajas de 
las piezas nuevas. 

• Los reemplazos de piezas deben ser realizados por piezas 
nuevas originales. En caso de no disponibilidad y de ser 
necesario hacer la sustitución por piezas usadas originales, 
o por piezas no originales deberá informarse previamente 
para aprobación. 

• Si en el curso de la reparación se identifica algún hecho que 
pudiese alterar el presupuesto deberá ser sometido a 
aprobación previa. 

 

 
 

MANTENIMIENTOS 
CORRECTIVOS POR 
CONSIDERAR EN LA 
OFERTA 

• Rectificación o cambio de discos frenos 

• Cambio de bandas de frenos 
• Cambio de bushing 

• Cambio del super tanque 
• Cambio de bomba de frenos y de ABS 

• Chequeo del clochet 
• Cambio de piña 

• Cambio de espárragos 
• Recoger emergencia 

• Reparación o cambio de caliper 
• Verificación liqueos de aceite por juntas, conexiones o 

mangueras 
• Cambio de baterías por tipo de vehículos de acuerdo con 

diagnóstico y aprobación 

• Verificación estado de los cables, limpieza, apriete o cambio 
de terminales baterías 

• Alineación, balanceo electrónico y rotación de gomas 
• Verificación del funcionamiento de las luces: de carreteras, 

intermitentes, direccionales y stop 
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• Chequeo, ajuste, apriete o cambios de componentes del tren 
delantero tales como: bieletas, terminales, rotulas, bola 
esférica, entre otros 

• Verificación de la tensión, o cambio de correas: aire, motor, 
mono correa, etc. 

• Inspección y cambio del radiador 

• Cualquier otro mantenimiento correctivo o reparaciones 
menores requeridos, o que se 

  identifique en el diagnóstico 

 

 
 

 
CAPACIDAD OPERATIVA 
Y EQUIPAMIENTOS PARA 
ATENDER EL PARQUE 
VEHICULAR 

• Equipos y herramientas indispensables: 

o Cajas o carros de herramientas 
o Mesas y caballetes de trabajo 

o Pistolas de impacto y llaves dinamométricas para presión y 
fuerza en apriete óptimo en el atornillado 

o Máquina de diagnosis o escáner para detectar anomalías y 
fallos en el funcionamiento 

o Estructuras portantes 
o Herramientas de medición electrónica, tales como: 

polímetros para medir la tensión, y comprobador de baterías 
para determinar el estado de estas, máquina de medición de 
transmisión, entre otros) 

o Gatos hidráulicos 
o Elevador de vehículo (al menos uno (1) 

o Compresor de aire 
o Bombas hidráulicas para extracción y dosificación de fluidos 

o Herramientas de fijación 
o Otros 

• Deberán incluir un listado detallado de las herramientas y 
cantidades (incluir fotos en la oferta para validar condiciones 
de estas) 

 
ANEXO RELACION DE FLOTILLA, MARCA, TIPO, PLACA CHASIS, AÑO Y COLOR 

NO VEHICULO AÑO PLACA MARCA COLOR CHASIS LOTE 

1 Camioneta 2008 L-247057 Toyota Hilux Plateado MROFZ29GX01707405 I 

2 Camioneta  2012 L-309694 
Isuzu D´Max 

4x4 
Blanco MPATFS85HCT101127 

II 

3 Camioneta  2012 L-309695 
Isuzu D´Max 

4x4 
Blanco MPATFS85HCT101128 

4 Camioneta  2012 L-309696 
Isuzu D´Max 

4x4 
Blanco MPATFS85HCT101126 

5 Camioneta  2012 L-309691 
Isuzu D´Max 

4x4 
Gris MPATFS85HCH502547 

6 Camioneta  2012 L-309697 
Isuzu D´Max 

4x4 
Blanco MPATFS85HCT101129 

7 Camioneta 2019 L-383199 
MITSUBISHI 

L-200 
Blanco MMBJYKL30KH001405 

III 
8 Camioneta 2019 L-397836 

MITSUBISHI 
L-200 

Gris MMBJYKL30KH003435 

9 Jeep 2018 G-419095 
Chevrolet 
Suburban 

Negro 1GNSK8KC6JR125839 IV 
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 Presupuesto  
 

El presupuesto para la contratación de los servicios de contratación de los servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la flotilla de vehículos del Instituto Dominicanos de las 

Telecomunicaciones (INDOTEL) asciende a CINCO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL 

PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$5,360,000.00), incluidos los impuestos de ley y 

cualquier otro concepto que incida en el costo total de la ejecución del servicio, valor que ha sido 

obtenido en el marco del Sistema de Información de Precios del Mercado Público de la Dirección 

General de Contrataciones Públicas. 

El presupuesto indicado se encuentra desglosado en lotes que conforman este procedimiento de 

la siguiente forma:  

1. LOTE I por el monto de SEISCIENTOS SESENTA MIL PESOS DOMINICANOS CON 
00/100 (RD$660,000.00). 

2. LOTE II por el monto de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS 
CON 00/100 (RD$2,500,000.00). 

3. LOTE III por el monto de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS CON 
00/100 (RD$1,500,000.00). 

4. LOTE IV por el monto de SETECIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 
(RD$700,000.00). 

 

 Lugar de ejecución del servicio 
 

Las empresas adjudicadas presentarán sus servicios a requerimiento del Instituto Dominicano 
de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en la ciudad de Santo Domingo del Distrito Nacional.  
 

 Tiempo de ejecución del servicio 
 

El servicio se ejecutará dentro de los plazos secuenciales y finales establecidos en el pliego y en 

los cronogramas de trabajo presentados por el proveedor aprobados por la institución 

contratante.   

El plazo mencionado supone un ritmo de labor con jornadas y horarios que el oferente deberá 
expresar en su propuesta, para que la institución contratante realice los controles que le 
competen. Los aumentos de horario que disponga el proveedor no originarán mayores 
erogaciones para la institución contratante y serán asumidas exclusivamente por éste. 
 
El plazo para la ejecución del servicio propuesto por el proveedor adjudicatario se convertirá en 

el plazo contractual, teniendo como tiempo estimado de UN (1) AÑO siempre y cuanto se ajuste 

al estimado propuesto por la institución contratante en el presente Pliego de Condiciones 

Específicas. 

 


