CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

RESOLUCION NUM. 149-2024

QUE MODIFICA LA “NORMA QUE REGULA LOS INDICADORES ESTADISTICOS DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA”.

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), por 6rgano de su Consejo Directivo
y de conformidad con las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98, de
fecha 27 de mayo de 1998, publicada en la Gaceta Oficial nim. 9983, reunido validamente, previa
convocatoria, dicta la siguiente RESOLUCION:

Que modifica la Norma que regula los indicadores estadisticos del sector Telecomunicaciones de la
Republica Dominicana, proceso iniciado mediante la consulta publica establecida en la Resolucion del
Consejo Directivo nim. 083-2024, de fecha 01 de agosto de 2024.

Para una comprensioén mas clara del presente acto administrativo, se ha organizado su contenido de la
manera siguiente:

Contenido
I. Antecedentes.-
II. Examen de la competencia del 6rgano regulador y Consideraciones de Derecho

[ll. Comentarios recibidos de las partes y motivacion del INDOTEL
IV. Textos revisados
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IV. Parte Dispositiva

I. Antecedentes.-

1. En fecha 29 de abril de 2021, el Consejo Directivo del INDOTEL dict6 la Resoluciéon nim. 026-
2021 que aprob6 la Norma que Regula los Indicadores Estadisticos del Sector Telecomunicaciones de
la Republica Dominicana; siendo publicado el texto de la mencionada resolucion el 31 de mayo del 2021
en el periédico “Listin Diario”.

2. En cumplimiento de la Ley nim. 167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites, el
INDOTEL en fecha 30 de septiembre de 2024, hizo de publico conocimiento en su pagina web, su
Agenda Regulatoria para el afio 2024, incluyendo dentro de sus proyectos Regulatorios, la modificacion
de la Norma que Regula los Indicadores Estadisticos del Sector Telecomunicaciones de la Republica
Dominicana.

3. En fecha 13 de agosto del 2024, se publico en el periédico “Hoy”, un aviso de la Resolucion ndam.
083-2024 que ordena el inicio de consulta publica para modificar la Norma que Regula los Indicadores
Estadisticos del Sector Telecomunicaciones de la Republica Dominicana, cuya parte dispositiva sefiala
que:
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RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR el inicio del proceso de consulta publica para modificar la
‘NORMA QUE REGULA LOS INDICADORES ESTADISTICOS DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA” cuya propuesta de
modificacion se encuentra anexo a la presente resolucién, formando parte integral de la
misma.

SEGUNDO: OTORGAR un pazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, contados a partir
de la fecha de la publicacion de esta resolucién, para que los interesados presenten las
observaciones y comentarios que estimen convenientes a la propuesta de modificacién
de la NORMA QUE REGULA LOS INDICADORES ESTADISTICOS DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA” de conformidad con el
articulo 93 de la Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98, del 27 de mayo del
1998 las cuales no seran vinculantes para el 6rgano regulador.

PARRAFO: Los comentarios y las observaciones a los que hace referencia el presente
articulo deberan ser depositados en formato electréonico, redactados en idioma espafiol,
al correo electrénico: consultapublica@indotel.gob.do, indicando en el asunto el nimero
de la presente resolucion.

TERCERO: INSTRUIR a la Direccion Ejecutiva para que disponga la publicacion de un
extracto de la presente resolucion en un periédico de circulacién nacional, y de manera
integra en la pagina Web que mantiene esta institucion en la red de internet, en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Libre Acceso a la Informacion
Publica, num. 200-04 y su Reglamento de Aplicacién.

4. En fecha 20 de agosto del 2024, se remiti6 al Ministerio de Administracion Publica y su Direccion
de Mejora Regulatoria, el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) preliminar, el cual emitié su informe
técnico correspondiente en fecha 22 de agosto del 2024.

5. En fecha 21 de octubre del 2024, se recibieron los comentarios de Compafiia Dominicana de
Teléfonos, S. A. (CLARO), mediante la correspondencia nium. 284762 y de Altice Dominicana, S. A.
(ALTICE), mediante la correspondencia num. 284804.

6. En fecha 26 de noviembre de 2024, se publicé en el periédico “Hoy”, un aviso de convocatoria
de audiencia publica presencial y virtual de la Resolucion del Consejo Directivo nim. 083-2024 a ser
celebrada en fecha 5 de diciembre de 2024 a las 9:00 am en el INDOTEL.

7. En fecha 5 de diciembre de 2024 se celebro la audiencia publica previamente indicada, en las
instalaciones del INDOTEL, en la que presentaron sus recomendaciones de manera verbal Desirée
Escoto en representacion de ALTICE, Leticia Lopez por CLARO y Rodrigo de la Cruz de ADETEL. En
la misma estuvo también presente Nicole Villanueva por Trilogy Dominicana, S.A.

Il. Examen de la competencia del 6rgano regulador y Consideraciones de Derecho. -
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8. Es obligacion del Estado regular constantemente a favor de la productividad del sector de
telecomunicaciones, realizando mediciones con el objetivo de capturar y entender con mayor detalle el
comportamiento del sector que conlleva la evolucién de los servicios de telecomunicaciones en nuestro
pais.

9. La Ley General de Telecomunicaciones num. 153-98, constituye el marco regulatorio basico
aplicable en el territorio nacional para la instalacién, mantenimiento, operaciones de redes, prestacion
de servicios y provisidn de equipos de telecomunicaciones, y cuya interpretacion debe ser realizada
conforme los convenios internacionales ratificados por la Republica Dominicana y complementada con
los reglamentos y normas que dicte el INDOTEL al respecto.

10. Conforme al mandato de la Constitucion de la Republica y de la Ley General de
Telecomunicaciones, num. 153-98, el INDOTEL, en nombre del Estado debe regular y mantener la
vigilancia en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asegurando la correcta, efectiva,
eficaz y continua prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones, garantizando mayores
estandares de calidad, igualdad, servicio universal y transparencia en la contratacion y prestacion de
estos servicios.

11. Que la Ley num. 107-13, sobre Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y Procedimiento Administrativo, faculta a la Administracion a actuar al amparo del
principio de oficiosidad, contenido en los principios de eficacia y celeridad, a realizar actuaciones
necesarias para eliminar obstaculos formales que retrasen la respuesta a las peticiones de los
administrados.

12. Que, por otro lado, a los fines de la presente resolucién, es relevante sefialar que la Ley nim.
107-13, sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion Puablica y de
procedimientos administrativos, dispone que su articulo 3 entre los Principios de la Administracion lo
siguiente:

(...) Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos administrativos las
autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran la falta de
respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y los retardos. (...)

13. Que dicho principio de celeridad abarca también la capacidad que posee la administracion de
iniciar los procedimientos de oficio, denominada iniciativa oficial, que le habilita al ejercicio de su potestad
de autotutela.

14. Que, en ese orden de ideas, los articulos 77 y 78 de la Ley General de Telecomunicaciones,
nam. 153-98 recogen el principio de la “Potestad de Autotutela Administrativa”, que consiste en aquella
parte de la actividad administrativa a través de la cual la Administracién Pablica procede a resolver, por
si misma, los conflictos potenciales o actuales que surgen con otros sujetos en relacidon con sus propios
actos o pretensiones.

15. En este sentido, el literal “b” del articulo 84 de la ley previamente mencionada, expresamente
establece entre las funciones del Consejo Directivo del INDOTEL “dictar reglamentos de alcance general
y normas de alcance particular, dentro de las reglas y competencias fijadas por la presente ley y
manteniendo el criterio consultivo de las empresas prestadoras de los diversos servicios publicos
regulados y de sus usuarios”.
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16. Que, en ese orden de ideas, los articulos 77 y 78 de la Ley General de Telecomunicaciones,
nam. 153-98 recogen el principio de la “Potestad de Autotutela Administrativa”, que consiste en aquella
parte de la actividad administrativa a través de la cual la Administracién Publica procede a resolver, por
si misma, los conflictos potenciales o actuales que surgen con otros sujetos en relacion con sus propios
actos o pretensiones.

17. Que, por lo antes expuesto, este 6rgano regulador entiende pertinente analizar cada uno de los
comentarios depositados en ocasion del proceso de consulta publica a los fines de cumplir con las
normativas aplicables, y sus procedimientos internos, para modificar la “NORMA QUE REGULA LOS
INDICADORES ESTADISTICOS DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA
DOMINICANA”.

[ll. Comentarios recibidos de las partes y motivacion del INDOTEL.-
18. Que la empresa ALTICE en sus comentarios establecié lo siguiente:

INDICADOR: Conexiones de Acceso Internet movil por tecnologia
de acceso

COMENTARIO: Aunque la definicion de este indicador viene de la
norma vigente, sugerimos aprovechar para revisar y estandarizar estos
términos utilizados en la definicion del indicador, para preservar la
coherencia en el resultado. La referencia a suscriptores en un indicador
qgue persigue documentar el tipo de conexion realizada conforme a la
tecnologia parece contradecirse. A pesar de que se aclara que métrica
presentada sera el resultado de solo considerar la (Gnica) conexién
realizada a la tecnologia mas avanzada registrada para el usuario en el
periodo reportado, independiente del nUmero de veces que se conecte
a Internet.

MODULO DE TRAFICO

TTI. Se refiere al trafico total generado a través de las redes de internet
fijas y méviles medido en el punto de acceso del usuario final. Debe
medirse sumando el trafico de descarga y carga. Esto debe excluir el
trafico mayorista, el jardin amurallado y el IPTV.

TRIF. Se refiere al trafico generado por suscriptores medido en el punto
de acceso del usuario final. Debe medirse sumando el trafico de
descarga y carga. Esto debe excluir el trafico mayorista, el jardin
amurallado y el IPTV.

TTIMA. Se refiere al trafico total generado a través de las redes de
internet fijas y moviles medido en el punto de acceso del usuario final
por la reventa de servicios a otros operadores. Debe medirse sumando
el trafico de descarga y carga. Esto debe excluir_el trafico de jardin
amurallado y el IPTV. En el caso de que un operador provea servicios
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mayoristas a otros Operadores, todos los valores que se entreguen
sobre los indicadores de lineas, accesos, enlaces o trafico deberan
incluir sélo la informacion relativa a las lineas, accesos, enlaces o
tradficos del propio Operador, excluyendo las que hayan sido
comercializadas a otros Operadores para su reventa, a fin de evitar la
doble contabilidad de los indicadores.

COMENTARIO: Considerando de que esta tecnologia es relativamente
reciente, para Altice no le resulta posible hacer las exclusiones
solicitadas en cada indicador antes referido. Esto asi, considerando que,
desde el punto de vista técnico, nuestra red no diferencia entre los tipos
de trafico. Ahora bien, desde el punto de vista estadistico, tenemos
como diferenciar los clientes, partiendo del servicio suscrito.

En virtud de lo antes indicado, solicitamos la eliminacion de estas
exclusiones.

INDICADOR: Porcentaje de la poblacion cubierta por la red movil
IMT 2020 (5G)

TMPC.3. El porcentaje de la poblacion cubierta por una red movil 5G
LTE / WIMAX se refiere al porcentaje de habitantes que viven dentro del
alcance de LTE/ LTE-2020, independientemente de si son 0 no
suscriptores. La intensidad de la sefial recibida en un equipo terminal
movil debe ser mayor o igual a -105 dBm. Excluye a las personas
cubiertas solo por HSPA, UMTS, EV-DO y tecnologias 4G anteriores, y
también excluye cobertura fija de WiMAX.

INDICADOR: Porcentaje de territorio cubierto por la red de Movil

CRTM. Porcentaje de area territorial por kilometros cuadrados (Km2)
cubierta por la red movil celular a nivel nacional. La intensidad de la
sefial recibida en un equipo terminal mévil debe ser:

2G — GSM, = -95 dBm

3G — UMTS, = -95 dBm

4G - LTE, 2-105 dBm.

5G —LTE 2-105 dBm

COMENTARIO: Revisar en ambos indicadores la referencia a LTE
cuando se resefa la tecnologia 5G. La nueva definicion incluida en el
articulo 1 para 5G, no hace referencia a LTE segun se podra constatar
en la transcripcion incluida a continuacion sobre tal definicion:

Tecnologia IMT 2020 (5G): Conjunto de tecnologias que cumplen con
los estandares de telecomunicaciones moéviles reconocidos por UIT
como IMT 2020.

En caso de ser necesario mantener la redaccion, enriquecer los ajustes
para diferenciar los tipos de 5G enunciados en los indicadores antes
transcritos.
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Articulo 10. Entrada en Vigencia.

COMENTARIO: Solicitamos que el plazo para la entrada en vigencia de
estas modificaciones sea de por lo menos doce (12) meses contados a
partir de la entrega de las nuevas plantillas de indicadores, esto con la
finalidad de que podamos contar con el tiempo suficiente para hacer
nuevos ajustes a los procesos y sistemas internos, que nos permitan la
captacion de las informaciones requeridas por la norma. Es importante
resaltar que la desagregacion por distritos municipales supone un
levantamiento exhaustivo de nuestra red, asi como realizaciéon de
pruebas para asegurar la integridad de los datos historicos y futuros.

A modo de referencia, la norma vigente nos concedié un periodo de 7
meses para sSu entrada vigencia y aunque introdujo cambios
significativos a nivel de indicador, la desagregacion que ahora se
introduce en términos de volumen y de intervencion de la red, supone
un esfuerzo exponencialmente mayor para nuestra empresa.

19. Que la empresa CLARO en sus comentarios establecio lo siguiente:

En relacion con la nueva velocidad de banda ancha fija sugerida por
INDOTEL, que impacta la presente resolucion, nos remitimos a los
comentarios enviados a INDOTEL el 14 de octubre respecto a la
Resolucion 084-2024, que dictamina el cambio de velocidad, a fin de
gue sea reconsiderada esa velocidad a 10Mbps / 2 Mbps para internet
fijo de banda ancha.

Sobre la exclusion del trafico mayorista, el jardin amurallado y el trafico
de IPTV del reporte de trafico total de internet, nuestra empresa podria
remitir esa data con la exclusion solicitada, sin embargo, solicitamos
como minimo 90 dias contados a partir de la fecha de entrada en vigor
para realizar los ajustes pertinentes en sistemas y procesos, a fin de
poder tener la data segun lo requerido en la Resolucién 083-2024.

20. Que, en la audiencia publica, el sefior Rodrigo de la Cruz en representacion de ADETEL asistié
de manera virtual, e indic6 estar de acuerdo y adherirse a los comentarios expuestos por las
representantes de CLARO y ALTICE.

21. Este Consejo Directivo, ha ponderado las observaciones presentadas por las empresas ALTICE
y CLARO y por tanto ha decidido lo siguiente:

22. Sobre la peticion realizada por ALTICE sobre estandarizar los términos de “Conexiones” y
“Suscripciones” asi como 5G, este Consejo Directivo valora los comentarios expuestos y estara
reflejando dichos cambios en la version definitiva de este Reglamento.

23. Que respecto a la solicitud de ALTICE de eliminar de los indicadores TTI, TRIF y TTIMA las
exclusiones de trafico mayorista, IPTV y jardines amurallados este Consejo Directivo rechaza dicha
solicitud de exclusion, sin embargo, si acoge las solicitudes de ALTICE y CLARO de extension del plazo
para la entrada en vigencia de la norma para que las prestadoras cuenten con tiempo suficiente para
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realizar los ajustes a sus procesos y sistemas internos, tal que les permita entregar los indicadores
conforme alo requerido en esta normay con el nivel de desagregacion requerido, tal como tanto CLARO
como ALTICE indicaron en la audiencia publica realizada el dia 5 de diciembre. Por tanto, este Consejo
Directivo entiende razonable que la entrada en vigencia de estos nuevos requerimientos de la norma de
indicadores estadisticos empiece a reportarse en el segundo semestre del afio 2025.

24, Que, con relacion a lo solicitado por CLARO y ALTICE respecto a la definicion de Banda Ancha,
este Consejo Directivo decide mantener la definicion propuesta, conforme lo establecido en la
Resolucion del Consejo Directivo nim. 148-2024.

25. Que, luego de un transparente proceso de consulta publica, durante el cual fueron evaluadas las
distintas propuestas de las partes que acreditaron interés, y, de revisar cada uno de los comentarios,
este Consejo Directivo, entiende pertinente dictar la presente resolucion.

IV. Textos revisados.-

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana de fecha 27 de octubre 2024, en sus disposiciones
citadas.

VISTA: La Ley General de Telecomunicaciones nam. 153-98.

VISTA: La Ley nim. 107-13 sobre sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo.

VISTA: La Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, nim. 200-04.

VISTA: La Ley nim. 167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites. G. O. 11030 del 12 de
agosto de 2021 y su reglamento de aplicacion.

VISTA: La Agenda Regulatoria del INDOTEL fijada por el Consejo Directivo para el periodo marzo —
septiembre 2024.

VISTO: El Manual de Recopilacién de Datos Administrativos de Telecomunicaciones de la Unién
Internacional de las Telecomunicaciones y de las TICs, actualizaciones y ediciones del 2020.

VISTO: El andlisis preliminar de impacto regulatorio elaborado por la Direccién de Regulacion y Defensa
de la Competencia.

VISTA: La Resolucién del Consejo Directivo nium. 033-2020 que dictdé el Reglamento General del
Servicio de Acceso a Internet, de fecha 20 de mayo de 2020.

VISTA: La Resolucién num. 026-2021 que dicta la “Norma que regula los indicadores estadisticos del
sector telecomunicaciones de la Republica Dominicana” de fecha 29 de abril del 2021.

VISTOS: Los escritos de comentarios a la Resolucion del Consejo Directivo del INDOTEL num. 83-2024,
de manera separada por ALTICE y CLARO.
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OIDAS: Las exposiciones de los sefiores Desirée Escoto, Leticia Lépez y Rodrigo de la Cruz por las
sociedades ALTICE, CLARO y ADETEL respectivamente, que asistieron a la audiencia publica
celebrada en fecha 05 de diciembre del 2024 en las instalaciones del INDOTEL.

IV. Parte Dispositiva.-

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES
LEGALES Y REGLAMENTARIAS,

RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER parcialmente los comentarios presentados por CLARO y ALTICE en ocasion del
proceso de consulta realizado mediante la Resolucién nim. 083-2024 y modificar la “NORMA QUE
REGULA LOS INDICADORES ESTADISTICOS DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA”, cuyos cambios se encuentran anexos a la presente resolucién, formando
parte integral de la misma.

SEGUNDO: ORDENAR la publicacién de la parte dispositiva de la presente resolucion, en un periédico
de amplia circulacion nacional, y de la resolucion de manera integra en la pagina Web que mantiene
esta institucion en Internet, en la direccién www.indotel.gob.do, todo lo anterior de conformidad con el
articulo 91.1 de la Ley General de Telecomunicaciones, num. 153-98, toda vez que la presente
resolucién contiene una disposicion de alcance general y de interés publico.

TERCERO: DECLARAR que la presente resolucion es de obligado cumplimiento, de conformidad con
las disposiciones del articulo 99 de la Ley General de Telecomunicaciones, numero 153-98, del 27 de
mayo de 1998.

Asi ha sido aprobada, adoptada y firmada la presente Resolucion a unanimidad de votos por el Consejo
Directivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). En la ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, hoy dia trece (13) de
diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

Firmada por:
Guido Gémez Mazara
Presidente del Consejo Directivo
Alexis Cruz Juan Taveras Hernandez
En representacion del ministro de Economia, Miembro del Consejo Directivo

Planificacion y Desarrollo
Miembro Ex Oficio del Consejo Directivo

Tomas Pérez Ducy Julissa Cruz Abreu
Miembro del Consejo Directivo Directora Ejecutiva
Secretaria del Consejo Directivo
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ANEXO

“NORMA  QUE REGULA LOS INDICADORES ESTADISTICOS DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA”.

I. Se afiade al Articulo 1. Definiciones y acréonimos.

Tecnologia IMT 2020 (5G): Conjunto de tecnologias que cumplen con los estandares de
telecomunicaciones maviles reconocidos por UIT como IMT 2020.

Il. Se modifica el Articulo 4. Obligacién y forma de entrega de informacion estadistica en su
numeral 4.1.2:

4.1.2 Informacion desagregada por Municipio y Distritos Municipales (Semestral): Las prestadoras
de servicios publicos de telecomunicaciones haran entrega del reporte estadistico detallado por
municipio de forma semestral, a mas tardar cuarenta y cinco (45) dias calendario para el primer semestre
y noventa (90) dias para el segundo semestre, contados a partir del cierre de cada semestre.

lll. Se modifican en el Articulo 8. Indicadores estadisticos los indicadores del “Manual de
Indicadores Estadisticos del Sector Telecomunicaciones de la Republica Dominicana” y su Tabla
3, de la siguiente forma:



Resolucion nim. 149-2024 del Consejo Directivo
13 de diciembre de 2024

Péagina 10 de 15

MANUAL DE INDICADORES ESTADISTICOS DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA

MODULO DE INTERNET

INDICADORES

DEFINICION

DESAGREGACION

METRICA

PERIODICIDAD

CARACTER DE LA
INFORMACION

TSI. Total de suscripciones de acceso al servicio de Internet,
incluyendo los accesos a internet mediante tecnologias fijas y
moviles y las suscripciones de acceso dedicado a internet a
velocidades bajas, medias y de banda ancha. Se consideran

Total de . . . . Trimestral con
. Unicamente las suscripciones de clientes que tengan un contrato Numero de .
Suscripciones a . . - - . detalle Pdblica
vigente o que hayan cursado trafico facturable durante los ultimos Suscripciones
Internet , . mensual
noventa (90) dias calendario.
METODOLOGIA CODIGO INDICADOR:
TSI= TSID+TSIF+TSIM
a) Por municipio y
distrito municipal
a.1) Por segmento
Residencial y No .
( . . Y Trimestral
- ., . " residencial)
TSIF. Suscripciones totales en operacidn de acceso a internet fijo. Por agregado
internet fijo se entenderdn las conexiones a internet fijo ,
- . . . o . a.2) Por tecnologia ,
Suscripciones a |independientemente de la velocidad. Incluye suscripciones activas de Numero de |Semestre 1 por -
" s . , . de acceso . - Publica
Internet Fijo acceso a la Internet publica través de cable médem, DSL, fibra al detalladas en Ia Suscripciones Municipio
hogar/fibra al edificio, asi como otros tipos de suscripciones a internet Semestre 2 por
" . . . " [ . s . TABLA 1 (Anexo) T
fijo (aldmbrica), a internet fijo por satélite y a internet fijo inaldmbrico Distrito
fijo terrenal. . Municipal
. a.3) Por velocidad P
contratada
detalladas en la
TABLA 2 (Anexo)
Conexiones de Por tecnologia, NGmero de Trimestral con
Acceso Internet TCIMx. Conexiones del servicio moévil de Internet provistos a | detalladasenla . detalle Publica
(. . ) . L. Conexiones
movil por usuarios finales, reportadas segin la conexidn a alguna de las | TABLA 3 (Anexo) mensual
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tecnologia de
acceso

siguientes tecnologias de acceso: 2G, 3G, 4G, 5G, otras. Igualmente,
se deben especificar las tecnologias reportadas dentro de "otras".
Se contabiliza para cada cliente y/o usuario sélo una conexion,
independiente del nimero de veces que se conecte a Internet
dentro del periodo a informar. Para efectos de clasificacion por
tecnologia, se considera la tecnologia mas avanzada dentro del
mes, por ejemplo, si un usuario se conecta por 2G dentro del mesy
ademads se conecta como 3G, sélo se contabiliza una conexién por
3G.

METODOLOGIA CODIGO INDICADOR:
TCIMx= TCIMx.a + TCIMx.b + TCIMx.c + TCIMx.d + TCIMx.e

MODULO DE TRAFICO

INDICADORES

DEFINICION

DESAGREGACION

METRICA

PERIODICIDAD

CARACTER DE LA
INFORMACION

TTI. Se refiere al trafico total generado a través de las redes de
internet fijas y moéviles medido en el punto de acceso del usuario final.

7 Debe medirse sumando el trafico de descarga y carga. Esto debe Por Operador
TRAFICO TOTAL luir el trafi i | iardi llad | Gigabytes Trimestral Confidencial
DE INTERNET excluir el trafico mayorista, el jardin amurallado y el IPTV. a) Fijo y movil gaby clal

Agregada Publica
METODOLOGIA CODIGO INDICADOR:
TTI =TRIF + TRIM
a) Por velocidad
contratada
TRIF. Se refiere al trafico generado por suscriptores medido en el

g g . e , Por Operador

Tréfico Internet punto de acceso del usuario final. Debe medirse sumando el trafico | b) Por tecnologia . . ) .
Gigabytes Trimestral Confidencial

Fijo

de descarga y carga. Esto debe excluir el trafico mayorista, el jardin
amurallado y el IPTV.

de acceso

c) Por segmento:
residencial y no

Agregada Publica
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Trafico Total de
Internet
mayorista

TTIMA. Se refiere al trafico total generado a través de las redes de
internet fijas y moviles medido en el punto de acceso del usuario final
por la reventa de servicios a otros operadores. Debe medirse
sumando el trafico de descarga y carga. Esto debe excluir el trafico de
jardin amurallado y el IPTV. En el caso de que un operador provea
servicios mayoristas a otros Operadores, todos los valores que se
entreguen sobre los indicadores de lineas, accesos, enlaces o trafico
deberan incluir sélo la informacion relativa a las lineas, accesos,
enlaces o traficos del propio Operador, excluyendo las que hayan sido
comercializadas a otros Operadores para su reventa, a fin de evitar la
doble contabilidad de los indicadores.

residencial

Gigabytes

Trimestral

Por Operador
Confidencial
Agregada Publica

MODULO DE INGRESOS

INDICADORES

DEFINICION

DESAGREGACION

METRICA

PERIODICIDAD

CARACTER DE LA
INFORMACION

Ingresos Totales
por el Servicio de
Telefonia Fija

ITTF. Total de ingresos recibidos por concepto de cargo basico y
llamadas del servicio de telefonia fija, durante el ejercicio financiero
del periodo en cuestiéon. Los datos informados deben excluir:
ingresos mayoristas, ingresos por ventas y alquileres de dispositivos,
ingresos por instalacidn, ITBIS e impuestos especiales.

METODOLOGIA CODIGO INDICADOR:
ITTF=ITTF1+ITTF2

Por segmento:
Residencial (o
particular) y No
Residencial (u
organizacional)

Pesos
Dominicanos

Trimestral

Por Operador
Confidencial
Agregada Publica

Ingresos Totales
por Cargo Basico
del Servicio de
Telefonia Fija

ITTF1. Total de ingresos recibidos por concepto de cargo basico del
servicio de telefonia fija, durante el ejercicio financiero del periodo
en cuestion. Los datos informados deben excluir: ingresos
mayoristas, ingresos por ventas y alquileres de dispositivos, ITBIS e
impuestos especiales.

Por segmento:
Residencial (o
particular) y No
Residencial (u
organizacional)

Pesos
Dominicanos

Trimestral

Por Operador
Confidencial
Agregada Publica
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Ingresos Totales
por Llamadas del
Servicio de
Telefonia Fija

ITTF2. Total de ingresos recibidos por concepto de llamadas en todo
el territorio nacional, de larga distancia internacional y llamadas a
redes de telefonia movil durante el ejercicio financiero del periodo
en cuestion. Los datos informados deben excluir: ingresos
mayoristas, ingresos por ventas y alquileres de dispositivos, ITBIS e
impuestos especiales.

METODOLOGIA CODIGO INDICADOR:
ITTF2= ITTF2a+ITTF2b

Por segmento:
Residencial (o
particular) y No
Residencial (u
organizacional)

Pesos
Dominicanos

Trimestral

Por Operador
Confidencial
Agregada Publica

Ingresos Totales
por Llamadas
Nacionales del
Servicio de
Telefonia Fija

ITTF2a. Total de ingresos recibidos por concepto de llamadas del
servicio de telefonia fija a todas las redes telefonicas en todo el
territorio nacional, durante el ejercicio financiero del periodo en
cuestion.

Por segmento:
Residencial (o
particular) y No
Residencial (u
organizacional)

Pesos
Dominicanos

Trimestral

Por Operador
Confidencial
Agregada Publica

Ingresos Totales
por Llamadas de
Larga Distancia
Internacional del
Servicio de
Telefonia Fija

ITTF2b. Total de ingresos recibidos por concepto de llamadas de
larga distancia internacional del servicio de telefonia fija, durante el
ejercicio financiero del periodo en cuestion.

Por segmento:
Residencial (o
particular) y No
Residencial (u
organizacional)

Pesos
Dominicanos

Trimestral

Por Operador
Confidencial
Agregada Publica

MODULO DE CONECTIVIDAD

INDICADORES

DEFINICION

DESAGREGACION METRICA PERIODICIDAD

CARACTER DE LA
INFORMACION
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Porcentaje de la
poblacién
cubierta por la
red movil IMT
2020 (5G)

Porcentaje de
territorio cubierto
por la red de
Movil

TMPC.3. El porcentaje de la poblacién cubierta por una red moévil 5G
(IMT-2020) se refiere al porcentaje de habitantes que viven dentro
del alcance de IMT-2020, independientemente de si son o no
suscriptores. La intensidad de la sefial recibida en un equipo terminal
movil debe ser mayor o igual a -105 dBm. Excluye a las personas
cubiertas solo por HSPA, UMTS, EV-DO y tecnologias 4G anteriores, y
también excluye cobertura fija de WiMAX.

METODOLOGIA CODIGO INDICADOR:

TMPC.2 = (PC.5G + P) * 100, donde:

PC.5G = Poblacién Cubierta por red mévil 5G.

P = Poblacidon total. El dato de poblacién debe ser extraido de la
publicaciéon oficial de la ONE "Estimaciones y Proyecciones
Nacionales de Poblacion" para el periodo reportado.

CRTM. Porcentaje de area territorial por kildémetros cuadrados (Km?)
cubierta por la red movil celular a nivel nacional. La intensidad de la
sefial recibida en un equipo terminal mévil debe ser:

2G - GSM, 2 -95 dBm

3G — UMTS, 2-95 dBm

4G - LTE, 2 -105 dBm.

5G - IMT 2020 > -105 dBm.

Por Municipio

Por tecnologia:
2G, 3G, 4G/LTE,
5@G, Otras.

Porcentaje

Porcentaje
(proporcién
de
kildmetros
cuadrados)

Anual

Anual

Publica

Publica
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DESAGREGACION INDICADORES DE INTERNET

TABLA 3. CONEXIONES INTERNET MOVIL

Conexiones realizadas mediante tecnologia
en telecomunicaciones méviles que incluye
TCIMx.a Tecnologia 2G: |GSM, asi como sus mejoras (GPRS y
EDGE), también incluye el estandar CDMA y
el estdndar TDMA.

Indicadores de Internet
Movil

Conexiones realizadas mediante tecnologia
en telecomunicaciones moviles que incluye
UMTS, asi como sus mejoras HSPA
(HSDPA, HSUPA) y HSPA+
(comercialmente considerada por algunos
Operadores como 4G, pero que para efectos
de este manual se incluird en el estdndar
3G), también incluye el estandar
CDMAZ2000, asi como sus mejoras.

Indicadores de Internet Tecnologia IMT-
Movil TCIMx.b 2000 (3G)

Hace referencia exclusivamente a las
conexiones realizadas mediante tecnologia
mévil LTE, asi como sus mejoras (LTE-
Avanzada).

Hace referencia exclusivamente a las
conexiones realizadas mediante tecnologia
movil bajo el estandar IMT-2020 (3GPP
release 15y superiores).

Tecnologia IMT

Indi l
ndicadores de Internet TCIMx.C Avanzada (4G)

Movil

Tecnologia IMT-

Indicadores de Internet TCIMx.d 2020 (5G)

Movil

Conexiones mediante otras tecnologias no
Indicadores de Internet detalladas anteriormente. Se debe

s TCIMx.e Otras e .
Mévil especificar la tecnologia reportada en este

renglén.

e Se eliminan los indicadores de: Total de Suscripciones a Internet en banda ancha,
banda ancha fija y banda ancha movil.

IV. Se establece en el Articulo 10. Entrada en vigencia.

La presente Norma es de obligado cumplimiento y su entrada en vigencia es efectiva para la
remision de los indicadores correspondientes al cierre del afio 2025.

g E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
K TOMAS HERNAN PEREZ DUCY

B Ada Julissa Cruz Abreu

Guido Orlando Gomez Mazara

M52 Juan Taveras Hernandez

Alexis Vidal Cruz Rodriguez

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/01ed88ad-871e-4aal-9543-7586262e2a75



		2024-12-26T18:17:42+0100
	id-bd053494d2b9ca6a2420f68b2002cde0##Y882-EOAG-OF1O-TMPS-P173-5233-4624-47
	42219d25d4b446fdbc539f8bfcba48c5


		2024-12-26T20:56:52+0100
	id-13c89214645f20eeee42e3bb3a0de58b##G882-EOAG-OF1O-TBDS-7173-5243-0120-76
	46effff4cd254e76a7e06a285df1ffe8


		2024-12-27T15:17:23+0100
	id-09cbfafcdcb1cef2d2fab8a5a2c2b260##R882-EOAG-OF1O-TYAE-D173-5309-0438-43
	f9f28cb420704b2e875640d0f1ee3228


		2024-12-27T15:35:01+0100
	id-c15423c42deff36719a7d4abb62588c8##Z882-EOAG-OF1O-TXE9-6173-5310-1018-69
	0a9a0bb133d1483abd92c4ba97f76d1b


		2024-12-27T20:39:54+0100
	id-05e06aaec80725d9acb2fa4b25daf0ad##S882-EOAG-OF1O-TP8W-F173-5328-3941-91
	d1b2f5af3ab04efa8b61f71bfcefd39d




